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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

INTRODUCCION

De acuerdo al ciclo PHVA, el Verificar es el paso previo a la toma de decisiones;
razon por la que el seguimiento y la medicién son dos actividades que conllevan a
la revisibn para la posterior toma de decisiones frente al accionar de la
organizacion.

La alta direccion de la Universidad estda conformada por los lideres de los
procesos y como requisito de la norma se realiza la revision periodica del sistema
y para la presente revision se resaltardn los mecanismos de evaluacion (del
servicio y de la satisfaccidn), en vista de que se ve la necesidad de realizar ajustes
en este aspecto.

OBJETIVO

Realizar la revision del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) para asegurar su
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad continuas de acuerdo a
lo establecido en las normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008.

ALCANCE

La revision por la Direccion aplica para todos los procesos del SGC.

CONTENIDO
El presente informe de revisién por la direccion del SGC contiene los siguientes
aspectos:

1. Acciones de seguimiento de revisiones por la direccién previas.

2. Resultados de auditorias.

3. Estado de acciones correctivas y preventivas.

4. Retroalimentacion del usuario: PQRS y encuestas de satisfaccion.

5. Desempefio de los procesos y conformidad del producto/servicio:

Indicadores de gestidn, resultados de evaluacion docente, procesos de
autoevaluacion, control del servicio no conforme, indice de transparencia
nacional.
Cambios que podrian afectar al sistema.
Resultados de la gestion realizada sobre los riesgos identificados para la
entidad: Plan de manejo del riesgo y Plan anticorrupcién.
Recomendaciones para la mejora.
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas

De las recomendaciones para la mejora planteadas en la revision por la direccion
celebrada el 22 de Diciembre de 2014 se cuenta con los siguientes avances:

Recomendacion Avance
No se ha realizado; la figura de
coordinador no existe dentro de la
Establecer un Coordinador General | estructura  organizacional de la
de laboratorios e involucrarlo como Universidad. Sin embargo, se viene

co lider del proceso de Gestién de
Apoyo a la Academia.

realizando un trabajo enfocado en la
modernizacion de la estructura
organizacional que contempla la
creacion de nuevas unidades que
respalden a los laboratorios.

Establecer un indicador al proceso
de Gestion Financiera que mida el
tiempo promedio de pago a
Proveedores y CPS

Concerniente a esto no se ha
formalizado la implementacion de un
indicador; sin embargo, la organizacion
cuenta con herramientas que pueden
ayudarle a determinar cuando lo desee
el tiempo promedio de pago.

Revisar y ajustar los indicadores de
gestién de TODOS los procesos
(alinearlos con el PAl y con
lineamientos MEN y CNA)

Se realizaron jornadas de
acompafamiento a los procesos para la
revision y ajuste de los indicadores de
gestibn para el 2015. A la fecha se
encuentra en revision los indicadores de
los siguientes procesos:
Direccionamiento estratégico,
Internacionalizacion y  Acreditacion
Institucional.

Revisar y ajustar la documentacion
establecida para los procesos
misionales.

Docencia: Se asesor6 a la FCBI en la
documentacion de sus opciones de

grado, revisando la fusibn de sus
procedimientos.
Se revis6 el procedimiento de

convocatoria docente de planta del
proceso de Docencia que se encuentra
en aprobacion por el lider de proceso.

Se apoyé la revisibon de los
procedimientos de contratacién y pago
de docentes catedraticos con la oficina
de talento humano, control interno,
vicerrectoria académica, asuntos
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

docentes e IDEAD. Determinando la
importancia de documentar la parte del
procedimiento para las Facultades.

Se cred el procedimiento de disefo
curricular de programas de grado y
posgrado.

Investigacion: Se realizé la fusion de
los procedimientos de investigacion que
corresponde a las convocatorias y a la
seleccion de proyectos en un Unico
procedimiento denominado Gestion de
Proyectos de Investigacion que incluye
el disefio y desarrollo y se crearon y/o
actualizaron los formatos relacionados.
Se crea el procedimiento de
organizacion de la investigacién que se
encuentra en revision para ser aprobado
y cargado.

Se crea el PD-INV-03 procedimiento
para evaluacion por pares de libros
resultado de investigacion.

Proyeccion Social: Se revis6 y ajusto el
procedimiento de promocion institucional
PS-PD-09 junto con los documentos
relacionados.

Se cre6 el PD-PSO-03 procedimiento
para la publicacion de obras de la
editorial Unillanos junto con los formatos
y guias que lo respaldan.

Revision de procedimiento de creacion
de grupos de proyeccion social y los
formatos relacionados.

Creacion de formulario de inscripcion de
educacion continua

Se cred el procedimiento para la gestion
de la educacion continua que contempla
la fase de disefio y desarrollo.

Fuente: Coordinacion SIG
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Resultados de auditorias

En el programa de auditorias se aprobaron 15 auditorias a realizar durante el afio,
y en lo corrido se han realizado 6 auditorias a los procesos de Comunicacion
Institucional, Docencia (Oficina de Admisiones, Registro y Control Académico),
Proyeccion Social, Bienestar Institucional, Gestion de Tics, y Gestion de Apoyo a
la Academia (Clinica Veterinaria). En total se reportaron 45 hallazgos distribuidos
de la siguiente manera:

Naturaleza del hallazgo Bienestar Docencia | Comunicacion Gestion | Proyeccion (CGIi'gﬁ:a Total

9 Institucional (OARCA) Institucional de TICS Social .
veterinaria)

Documental 3 1 2 2 3 5 16

Seguimiento-Proceso 1 0 0 1 1 0 3

Seguimiento-Satisfaccion 1 0 0 0 0 0 1

Planificacion realizacién 0 0 0 1 0 0 1

del servicio

Control de la Prestacion 0 1 0 0 0 1 2

del servicio

Incumplimiento

procedimientos 0 0 0 0 3 0 3

Incumplimiento Norma

Interna 2 0 2 0 L 0 >

Incumplimiento POA 1 0 0 0 0 0 1

Incumplimiento requisito 1 0 0 4 5

legal

Incumplimiento requisito

general norma 0 0 ! 0 0 0 L

Infraestructura 1 0 0 0 1 0 2

Equipos de seguimiento y 0 0 0 0 0 1 1

medicién

Talento Humano 0 0 0 0 0 1 1

Medio ambiente 0 0 0 0 0 3 3

Total por proceso 10 2 5 4 9 15 45

Fuente: Coordinacién SIG; Informacién suministrada por OCI

Las auditorias en las que se encontraron mayor nimero de hallazgos fueron las
correspondientes a la Clinica Veterinaria y a Bienestar Institucional, con 15y 10
hallazgos respectivamente. El tipo de hallazgo méas repetitivo es el de tipo
documental, en total se registraron 16 y obedecen a inadecuado manejo del
archivo y control de documentos y registros; los siguientes que se repiten son 5
por incumplimiento de normatividad interna y 5 por incumplimiento de requisitos
legales:

 Newiva o 2005
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S UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Resultados de auditorias
45
40 -
3(5) 1 M Bienestar Institucional
%!(5) 1 M Docencia (OARCA)
%g ] Comunicacion Institucional
5 1 M Gestion de TICS
0
> O I OO OO @ WO & P M Proyeccién Social
& Oé”(o.\@é' ,bo\o PR QO F oé-" 0‘76 @Q & &
(p@oﬁ" & ('\{'\\(’ N Q\\@ Q\\®-®° IR &)Q X ,b@\o KQ‘ GAA(Clinica veterinaria)
FLE RS LT FE CE 0 P
& Y FECFTLLELEE RN Total
\5\6‘ NS & NN SRS
(,)Q/Qo \Qo

Fuente: Coordinacion SIG

En cuanto a normatividad interna, los hallazgos derivan del incumplimiento de lo
establecido en planes y programas y en funciones establecidas en las normas
internas. El incumplimiento de requisitos legales deriva del manejo inadecuado del
inventario, manejo ineficiente de los recursos publicos e inconsistencias en
remodelacion de obras de infraestructura.

De las 15 auditorias programadas, 5 se encuentran en proceso: Docencia
(Facultades), Investigacion, Gestion de Bienes y Servicios (Almaceén),
Contratacion con recursos de inversion y contratacion de personal. Las 4
auditorias que aun estan pendientes por realizar son: Gestion de Bienes y
Servicios, Gestion de Talento Humano (evaluacion de desempefio, ndémina y
gestién), Evaluacién, Control y Seguimiento Institucional y Autoevaluacién
Institucional. Se programé ademas una auditoria especial a los Laboratorios que
ya fue realizada y cuyo informe se encuentra en consolidacion.

En general, se mencionaron las siguientes fortalezas y debilidades en las
auditorias realizadas:

Ind ¥O!
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FORTALEZA

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Estado de acciones correctivas y preventivas: Plan de mejoramiento

Buena disposicidn y actitud
para atender la auditoria

Esfuerzo de algunos procesos
por implementar la cultura del
autocontrol

Buena atencion a los
estudiantes por parte de
OARCA

Compromiso y responsabilidad
del personal de Gestion de
TICS

Compromiso de la Direccion
General de Proyeccion Social

Gestidn de recursos por parte
del Centro Clinico Veterinario

Incumplimiento de actividades de
algunos contratistas

No se realiza control de préstamo
de elementos

Diligenciamiento incompleto de
formatos

No se realiza analisis de la
evaluacidn de la satisfaccion del
usuario o no se realiza la evaluacion

Manejo documental que no es
coherente con tablas de retencion

No se tienen en cuenta en algunos
casos la normatividad interna para
desarrollar actividaes

Debilidad en la comunicacién
interna

En las hojas de vida de los equipos

de cémputo no se registran los
mantenimientos preventivos y
correctivos

Rotacién del personal

Falta de control en el manejo de
recursos como medicamentos

Manejo inadecuado de residuos
peligrosos y hospitalarios

Fuente: Resultados de auditorias Oficina de Control Interno

S3aavdaiigad

Institucional

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
Acciones Correctivas 185
Terminadas 88

Sin iniciar 86

Proceso 11

Acciones Preventivas 11

Terminadas 5

Sin Iniciar 3

Proceso 3

Fuente: Oficina de control interno
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S UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Retroalimentacién del usuario: PQRS y encuestas de satisfaccion
PQRS

Primer cuatrimestre: Durante los meses de Enero a Abril las peticiones simples
fueron el tipo de peticidn que mas se presentd, siendo el mes de Febrero con el de
mayor numero y los estudiantes el tipo de usuario mas representativo. Las
peticiones de tipo académico fueron las mas allegadas, presentandose el mayor
namero en el mes de Febrero para el inicio de clases. El canal mas utilizado es el

personal.
300
250
200 = N 4
150 |
100 '
Solicitud | Peticione| Quejas |Reclamos|Invitacion|Iinformaci|Derechos| Citacion/
de s Simples es on de Notificaci
Informaci ; Peticion y on
on Tutelas
® Enero 7 213 0 0 0 38 3
M Febrero 5 298 0 0 43 15 4
. Marzo 3 159 0 0 42 6 8
= Abril 2 110 0 0 16 47 11 10

Fuente: Informe de PQRS primer cuatrimestre 2015

‘ CARACTER DE LA PETICION
ES/ Derechos
"rens\a ﬁ“:gfr:‘;gigﬁ Pg?ﬂﬁ::g:s Quejas | Reclamos | Invitaciones | Informacion Pet(i’:i “n | Ngtllttelgla(::én TOT‘,«L
y Tutelas
ENERO 7 213 0 0 0 38 3 2
TOTAL T4 213 0 0 0 38 Sl 2 263
FEBRERO 3 213 0 0 0 43 15 4
TOTAL 5 298 0 0 7 43 15 4 372
MARZO 5 298 0 0 7 42 6 8
TOTAL 3 159 0 0 9 42 6 8 227
ABRIL 3 159 0 0 9 47 1 10
TOTAL 2 110 0 0 16 47 " 10 196

Fuente: Informe de PQRS primer cuatrimestre 2015

CRNEATT S
@ \?y;‘p %%
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S UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

TIPO DE USUARIO

300 (]
250
200 |
150 |
100 |
50 !
0 WV e | SRS SECED e
Estudiantes Docentes Usuarios Administrati organismo organismo
Externos vos de control judicial
u Enero 162 3 88 6 2 2
u Febrero 266 4 71 9 10 12
« Marzo 127 "3 74 7 10 6
& Abril 93 3 77 7 10 6

Fuente: Informe de PQRS primer cuatrimestre 2015

TIPO DE PETICION

ACADEMICO ADTIVO
® Enero 213 50
u Febrero 293 ' 79
w Marzo ' 156 | 71
W Abril 108 88

Fuente: Informe de PQRS primer cuatrimestre 2015

CANAL DE ATENCION
400
350
300
250 S
200
150
100
50
0 e B I -
Personal Correo Electrdnico : telefonico buzon virtual
® Enero 263 0 Q 0
® Febrero 37.1 o 0
u Marzo 227 0 o 0
= Abril 195 1 o 0

Fuente: Informe de PQRS primer cuatrimestre 2015
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Con respecto al estado de las PQRS, en el primer cuatrimestre se cerraron 606 y
continuaron abiertas 452 para un total de 1058 peticiones:

ESTADO DE PETICION

# efloe ol =

-ABIERTO CERRADO
M Enero 124 139
W Febrero 156 216
w Marzo 95 ' 132
M Abril 77 119

Fuente: Informe de PQRS primer cuatrimestre 2015

Segundo trimestre: Durante los meses de Mayo, Junio, julio de 2015, se
presentaron un total de 2877. EIl caracter de peticibn mas relevante fue la
realizada mediante la solicitud de informacion respecto a la oferta académica que
brinda la Universidad. Comparado con el primer periodo, se refleja un incremento
significativo del 46.32% lo que corresponde a un total de 1.819 peticiones mas
para el segundo trimestre 2015.

CARACTER DE PETICION

q 1200
8
‘S 1000
o
a 800
o
e 600
[}
S
@ 400
[+
o 200
©
s 0 a— —r
L MAYO JUNIO JULIO
M Solicitud informacion 755 604 625
M Peticiones Simples 185 290 176
M Quejas 14 4 1
M Reclamos 0 4 1
M Invitaciones 22 20 12
¥ Informacién 41 32 31
Derechos de peticién y tutelas 10 19 8
Citacion notificacion 9 3 11
Total Caracter de Peticion 1036 976 865

Fuente (Oficina de correspondencia y Archivo PQR)
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

El mayor nimero de peticiones realizadas por parte de los usuarios, para el
segundo trimestre 2015, fue el que se realiz6 por parte de (Tipo) de usuarios

externos:
TIPO DE USUARIOS
3 1200
§ 1000
S 800 [~
o 1
; 600
= 400 Y
g 200
= 0
Mayo Junio Julio
M Estudiantes 151 188 92
M Docentes 9 14 8
M Usuarios externos 857 756 551
M Administrativos 6 11 4
M Organisamos de control 10 3 15
W Organismo Judicial 3 4 6
Total Tipo de Usuarios 1036 976 676

Fuente (Oficina de correspondencia y Archivo PQR)

El tipo de solicitud de peticion fue el académico en los meses de Mayo y Junio,
mientras que en el mes de Julio fue el administrativo.

TIPO DE SOLICITUD DE PETICION ACADEMICO-ADMINISTRATIVO

s 1000
g 800
& 600
g 400
E 200
2 0
Mayo Junio Julio

Mayo Junio Julio

M Academico 940 889 331

B Administrativo 96 87 534

Fuente (Oficina de correspondencia y Archivo PQR)

El canal de atencién por el cual se presentan la mayor cantidad de solicitudes es
el personal.

(TCGP 1,
O NI 0r 0.

&
&y
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

CANALES DE ATENCION

1000 p/—
500
0 — —_—

Mayo Junio Julio

M Personal 521 515 442
H Correo Electronico 87 75 44

Telefonico 408 241 257
M Buzon Virtual 20 0 0

Fuente (Oficina de correspondencia y Archivo PQR)

Para el segundo trimestre de 2015 se evidencia un total de 2877 peticiones de las
cuales se reflejan asi: peticiones abiertas 293 para un porcentaje del 10.18% y

peticiones cerradas 2584 lo que equivale a un 89.92%

ESTADO DE PETICION ABIERTAS Y CERRADAS

1000
800
w
k=l
§600
=]
g400
8
200
]
Mayo Junio Julio
Mayo Junio Julio
M Abiertas 67 119 107
M Cerradas 969 857 758

Fuente (Oficina de correspondencia y Archivo PQR)

Para el mes de Junio de 2015, se destaca el CHAT VIRTUAL, en Linea, que
demostré un incremento significativo con un total de 145 usuarios, en el mes de
julio se evidencia un uso significativo con un total de 122 usuarios.

Analizada la Informacién reportada por parte de la Oficina de correspondencia y
archivo (PQR) para el mes de Mayo de 2015, se establece como producto no
conforme el servicio que presta el Instituto de Idiomas de acuerdo a las quejas

reportadas por los usuarios.
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S UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Encuestas de satisfaccion

La Universidad de los Llanos cuenta con una serie de instrumentos que permiten
conocer la satisfaccion de los usuarios:

- Encuesta de calidad del servicio: Formato FO-COM-03 “Formato
encuesta calidad del servicio”

- Encuesta de satisfaccion al usuario programa de egresados: Formato
FO-PSO-11 “Formato encuesta de satisfaccion al usuario”.

- Encuesta de satisfaccion del usuario Biblioteca: Formato FO-GAA-112
“Formato de evaluacioén satisfaccion del servicio — Bibliotecas”.

- Encuesta de satisfaccidén/percepcion Bienestar Institucional mediante
google drive

- Encuesta de calidad del servicio: Aplicada a docentes y a estudiantes, los
resultados en el | PA de 2015 arrojaron en general una buena calificacion por
encima de 4.0 para todas las areas, aunque no se menciona la muestra. El area
que registré una calificacion méas baja que el resto es la de Tesoreria

Comparando los resultados con afios anteriores, hubo un incremento en el
presente.

COMPARATIVO RESULTADOS ANOS 2013 - 2015

ASUNTOS DOCENTES 4,90 M.5.A. 4,96
P.QORS. 4,66 4 83 492
BIBLIOTECA 4,36 441 484
ADMISIONES M.SA. 4,62 4,80
OFICINA DE SISTEMAS 4,71 411 471
OFIC. CORRESPOMNDENCIA 4,74 4,28 456
BIEMESTAR 4,56 M.5.A 444
TESCRERIA 4,09 4,28 4,36

Fuerte: Informes de Encuestas de Calidad del Servicio 2013, 2044 y 2015

Esta mejora en el promedio de la calificacion, obedece a las diferentes gestiones
gue se han venido haciendo para mejorar la calidad del servicio en las diferentes

1S0 9001

dependencias académico-administrativas, en marco de
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

los principios de eficiencia y calidad en los que estd comprometida la Universidad
de los Llanos.

- Encuesta de satisfaccion al usuario programa de egresados: La muestra fue
de 59 personas y se miden tres aspectos basicos: trato y atencion recibida por los
funcionarios, calificacion de la informacion recibida y tiempo en la duracion del
tramite; todas estas variables tuvieron la calificacion “bueno.”

- Encuesta de satisfaccion del usuario Biblioteca: Se tomo6 una muestra en la
comunidad Universitaria para el [IPA 2013 de 61, IPA 2014 de 282, IIPA 2014 de
372 y para el IPA 2015 de 443: Los resultados en general han sido favorables,
obteniéndose valoraciones entre 4 y 5 frente al nivel general de satisfaccion desde
el Il PA de 2013 hasta el | PA de 2015:

Satisfaccion general con el servicio
recibido.
(7]
(%] R
& VaIB‘raci VaIE)raci Valoraci | Valoraci | Valoraci
3 6n1 on 2 on3 on 4 on5
é—o—zom 0 0 16 38 7
S-m—2014(IPA) 2 3 21 165 91
2014(1IPA) 2 3 36 150 181
—=4=2015 7 16 37 198 185

Fuente: Biblioteca

- Encuesta de satisfaccion/percepcion Bienestar Institucional: El proceso de
Bienestar Institucional viene implementando una encuesta desde el mes de
Septiembre de 2015 a través de Google Drive con la que se pretende evaluar la
percepcion y el nivel de satisfaccidon frente a los servicios que ofrece Bienestar a
través de cada una de sus éareas.
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C' | 8 https://docs.google.com/a/unillanos.edu.co/forms/d/1W1VwegqlOzG
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E ESTUDIO DE SATISFACCION DEL BIENESTAR INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 2015 |

\./ ENCUESTA DE SATISFACCION Y PERCEPCION DEL
> BIENESTAR INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE LOS
LLANOS 2015

BIENESTAR
.............

Por favor indique el tipo de vinculacion con la Universidad.
Estudiante

Bl.[o @e]e|#] SEELITEFEREELE S

Fuente: Bienestar Institucional

La muestra meta es de 356 personas, incluye estudiantes, administrativos y
docentes y en lo que lleva de implementacion con una muestra de 63 personas se
puede apreciar que los estudiantes de la Sede Barcelona son quienes han tenido
una mayor participacion; hasta el momento se han obtenido resultados favorables
en casi todos los servicios, los encuestados en su mayoria han manifestado estar
satisfechos con los servicios recibidos, sin embargo en algunos servicios como
programa de alimentos y celebraciones especiales se marca una tendencia de
insatisfaccion. Con respecto a la percepcion, la tendencia en las respuestas en
general es “Bueno”, excepto para el programa de alimentos en el que la opinion
esta dividida entre bueno y malo.

Un aspecto importante es que la mayoria de encuestados admiten no haber
participado o no haber sido beneficiados en actividades como: Deportes
individuales, Torneos Deportivos, Eliminatorias Juegos Universitarios ASCUN
deportes, Cine club, Modalidades artisticas (participacion dividida), Presentaciones
artisticas y culturales, Eliminatorias festivales Universitarios ASCUN Cultura,
Escenarios para el desarrollo de actividades culturales, Programa de alimentos,
Asesoria para créditos estudiantiles ICETEX, Becas aseguradora solidaria es tu
futuro, Fundacidon costurero compartir, Talleres formativos y pedagdgicos,
Celebraciones especiales, Fortalecimiento clima organizacional, Sensibilizacién
socioambientales, Orientacion Psicolégica, Talleres de Métodos de Estudio,
Talleres de Proyecto de Vida, Concurso de Ortografia, Jornadas de Sensibilizaciéon
“Unillanos Amable”, Informacion Competencias Laborales ( Como hacer Hoja de
Vida - Preparacion Entrevista de trabajo), Campafias y Jornadas de

Responsabilidad social (HUMANIZATE), Jornada de Capacitacion a

Q'uCGP '°°a
1S0 9001
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NeoUnillanistas, Atencion odontolégica, Camparfias y jornadas de sensibilizacion y
prevencion de la salud (participacion dividida). Este es un aspecto comun en la
gran mayoria de servicios, es decir que los servicios de Préstamo de Implementos
Deportivos, Actividad fisica dirigida, Escenarios deportivos, Programa Jovenes en
Accion, Programa de descuentos de matricula, Asesoria médica y Asesoria de
enfermeria son los mas acogidos por la comunidad universitaria.

Con respecto a la percepcion, la mayoria de servicios fueron evaluados, sin
embargo algunos como: Fortalecimiento clima organizacional, Sensibilizaciones
socioambientales, Informacién Competencias Laborales (Como hacer Hoja de
Vida — Preparacion Entrevista de trabajo), Campafias y Jornadas de
Responsabilidad social (HUMANIZATE), Jornada de Capacitacion a
NeoUnillanistas y Atencién odontoldgica, tienen una tendencia a la respuesta “No
sabe o no responde”.

En el otro esquema de preguntas, los encuestados manifiestan satisfaccion con
los programas/servicios que ofrece Bienestar Institucional al considerarlos
pertinentes a las necesidades de su formacion integral. La amabilidad y
disponibilidad de los funcionarios en general es calificada como “Buena’,
igualmente la oportunidad de la informacion.

En cuanto a medios que utlizan los encuestados para informarse de las
actividades y/o servicios de bienestar los mas destacados son los afiches, el voz a
voz y las redes sociales oficiales de bienestar y la mayoria coincide en que los
medios de comunicacion utilizados por Bienestar son efectivos, confiables y
oportunos, que estan satisfechos con la efectividad de como contribuyen los
servicios de bienestar al desarrollo personal y con los horarios de atencion que se
encuentran acordes con sus necesidades y requerimientos.

Dentro de los servicios adicionales que mencionan los encuestados les gustaria
gue bienestar les ofreciera se encuentran: Oportunidades labores, orientacion en
el manejo de la ira, auxilio econémico para practicas extramuros, comedor
universitario, mas instrumentos musicales, cursos de medio ambiente, apoyo en
torneos deportivos, tenis de mesa, esgrima, equinoterapia, gimnasia y mejorar la
cobertura en la sede San Antonio.

En general, de acuerdo a los resultados arrojados por los instrumentos que estan
implementados formalmente se puede decir que en los términos en los que se
evalia la calidad del servicio (trato, atencion, capacidad de respuesta)
resultados son satisfactorios.

OBSERVACIONES:
Adicional a estos instrumentos se encuentran en implementacién: Encuesta de

satisfaccion de la clinica veterinaria FO-GAA-133 “Formato evaluacion de
satisfaccidon servicio centro clinico veterinario”.
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Se encuentran en fase de revision y aprobacién: Encuesta de satisfaccion del
centro de idiomas y encuesta de satisfaccion del laboratorio de simulacion y como
propuesta se plantea realizar una encuesta de satisfaccion del servicio a los
estudiantes en el cual se evalue las caracteristicas del servicio “programas
académicos”.

Desempefio de los procesos y conformidad del producto/servicio

Indicadores de Gestidn

A continuacién se muestra el resumen del comportamiento de los indicadores de
cada uno de los procesos:

TR ULTIMA
PROCESO No NOMBRE DEL INDICADOR MEDICIO
2015
N 2015
1 Monitoreo al Plan de Desarrollo 1
Institucional.
) Por.c?ntaje.de Fumplimiento del Plan de 65%
Accion Institucional.
3 Segwm.lento y medicién del Plan 100%
Operativo Anual.
4 Cumpllml'ento del Plan Operativo Anual 100% | DIC 2015
de Inversiones.
DIRECCIONAMIENT Seguimiento al plan de ordenamiento
o 5 |fisico - 75% | DIC 2015
ESTRATEGICO (Construccion y mantenimiento obras

civiles).

Acompanamiento técnico a procesos

6 |. ... 100% | DIC 2015
institucionales.
Produccidn y divulgacién de informacién
7 |estadistica institucional 2
(Boletines).
8 Produ,ccilon.y d!vulgaC|on de |nf.ormaC|on 1 DIC 2015
estadistica institucional (Anuario).
COMUNICACION 1 |Ejecucidén del plan de Comunicaciones. 95%
INSTITUCIONAL —
2 | Atencidn a PQRS. 90% 90,18%

WICGP
SO "”5{;
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Resultado de la estrategia de Gobierno

3 .
en Linea.
3.1 | TIC Gobierno Abierto. 90% 76,47%
3.2 | TIC para Servicios. 90% 60,86%
3.3 |TIC para la Gestion. 25% 31,81%
3.4 | Seguridad y privacidad de la informacion. 40% 20,00%
GESTION DE LA 1 |Cumplimiento de Acciones Correctivas. 60% 52,76%
CALIDAD 2 | Cumplimiento de Acciones Preventivas. 60% 50%
1 Cobertura de cu,po.s ofertados por 100% | 94,09%
programa académico.

Numero de estudiantes de programas
profesionales que obtuvieron un puntaje
2 |promedio mayor o igual a 11.5 en las
Pruebas SABERPRO (pruebas genéricas y
especificas).

2.1 | Pruebas genéricas. 10% | DIC 2015
2.2 | Pruebas especificas. 10% | DIC 2015
Numero de estudiantes de programas
técnicos y tecnoldgicos que obtuvieron
3 | un puntaje promedio mayor o igual a
11.5 en las Pruebas SABERPRO (pruebas
genéricas y especificas).

3.1 | Pruebas genéricas. 10% -I
3.2 | Pruebas especificas. 10% 7,10%
Nivel de satisfaccion de los empleadores
4 |frente al desempeiio de los egresados de 71% | DIC 2015
la Universidad.

Rendimiento académico de estudiantes
5 |que han finalizado el plan de estudios (por | 81% 51,00%
programa académico).

Rendimiento académico de estudiantes
gue han aprobado hasta el 50% de los

DOCENCIA

6 créditos del plan de estudios (por 85% 83,20%
programa académico).

7 | Retencioén estudiantil a inicio de carrera. 70% 90,19%

8 |Retencion estudiantil a mitad de carrera. 70% 91,65%

9 |Retencidén estudiantil a final de carrera. 70% 94,33%

10 | Tasa de graduacion. 29% 27,72%

11 | Desempeiio Docente.

11. | Docentes de Carrera. 80%
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

social.

1
11. .
) Docentes Ocasionales. 80%
11. -
3 Docentes Catedraticos. 80%
1 |Porcentaje de grupos reconocidos.
Porcentaje de grupos reconocidos por el
11 Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e 80%
" IInnovacion frente a los grupos avalados
por la DGI.
Porcentaje de grupos reconocidos por el
19 Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e 30%
" | Innovacion frente a los grupos registrados
institucionalmente.
2 |Recursos externos gestionados. 500%
3 Pf)rc.entaje de proyectos viabilizados 50%
técnicamente.
a Porcentaje de cumplimiento de la
actividad investigativa.
Porcentaje de productos tangibles y
INVESTIGACION | 4,1 ver'ifi'cablgs comp rgsultado dela 100%
actividad investigativa frente a los
proyectos finalizados semestralmente.
Tasa de crecimiento de los productos
4,2 |tangibles y verificables como resultado de | 10%
la actividad investigativa.
Cumplimiento de los cronogramas
5 |establecidos para la ejecucion de los 30%
proyectos de investigacion.
6 |Formacion de jovenes investigadores.
Porcentaje de jovenes investigadores
6,1 | aceptados por el Sistema Nacional de 20%
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Porcentaje de grupos de investigacion que
6,2 pF)stuIaron invenes inyestigadores antfe el 50% 35,00%
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.
) 1 Incremento de los ingresos por servicios 10% -
PROYECCION de extensién.
SOCIAL 5 Ejecucidn de proyectos de intervencién 95% 91,30%
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Crecimiento de horas ofrecidas de
3 . . 7%
educacion continuada.
4 | Actualizacion de datos de egresados. 40%
Participacién de los Egresados en los
5 . . . 5%
encuentros realizados por la Universidad.
1 |Ejecucién del presupuesto anual. 100%
Relacidn entre el presupuesto asignado y >
2 AR 127.70
cobertura de la poblacién objeto. 3
BIENESTAR 3 |Recursos externos gestionados. 90%
INSTITUCIONAL 4 Satisfaccion del servicio por parte del 301
usuario. ’
5 |Cobertura.
5.1 | Estudiantes. 85% 78,84%
5.2 | Docentes. 25%
5.3 | Personal Administrativo. 79%
1 |Liquidacion de la contratacién adjudicada. | 80%
GESTION JURIDICA | 2 |Convenios perfeccionados. 95%
3 | Defensa institucional. 90%
1 Evaluacion del desempefio
administrativo.
1.1 | Personal de Carrera. 884 -
NO
1.2 | Personal de Contrato. APLICA
5 EJecuc.lon.c?eI Plan Institucional de 98%
Capacitacion (PIC).
GESTION DE Cobertura del Plan Institucional de
3 s 50%
TALENTO HUMANO Capacitacion (PIC).
4 EJecucu?n del Plan de Accién de Salud 95% 94,44%
Ocupacional.
5 indice de frecuencia de accidentes de 0.93
trabajo (IFAT). )
6 |indice de ausentismo laboral.
6.1 | Laboral Global (ALG). 1.5%
6.2 | General de Ausentistas (IGA). 25% 32,19
GESTION 1 |Eficiencia presupuestal de ingresos. 100% | 83,19%
2 | Eficiencia presupuestal de gastos. 100%
FINANCIERA - -
[ ) 3 | Razén corriente. S6
o
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Numero de personas de Unillanos
movilizadas a nivel internacional en cada
1 |vigencia (Docentes, estudiantes, 45
administrativos, egresados vinculados a
Unillanos).

Numero de extranjeros movilizados hacia
2 | Unillanos en cada vigencia (expertos, 10
GESTION DE profesores invitados, estudiantes).
INTERNACIONALIZA Numero de convenios, alianzas y redes

CION 3 |internacionales suscritas y/o renovadas en 7
cada vigencia.
Relacién entre el total de convenios
internacionales suscritos y los que se

4 . . 69%
encuentran activos y/o en seguimiento al
finalizar cada vigencia.
5 Numero de proyectos en cooperacion 5
internacional sucritos en cada vigencia.
1 |Ejecucidn del plan de compras. 100%
3 2 |Procesos precontractuales tramitados. 100% | 86,00%
GESTION DE 3 | Recaudo recurso de estampilla 100% [ 135,09%
BIENES Y SERVICIOS ecaua pra. ° -
4 | Ejecucion del presupuesto de inversion. 85% ‘
5 | Ejecucidén del plan de inventarios. 75%
limi I
1 Cumplimiento del cronograma de 20% | DIC 2015

transferencias documentales.

Nivel de implementacion de las tablas de
2 |retencién 60% 56,92%

GESTION
| (TRD).
DOCUMENTAL documental (TRD) T
3 |Tiempo de entrega de la correspondencia. DI';AS 0,66
4 Satisfaccidn del servicio por parte del 4
usuario.
1 EJecucpn plan de mantenlmlento 85%
preventivo de equipos.
5 R,querimiento§ cerrados de soporte 90% 100%
técnico de equipos.
GESTION DE TIC Tiempo empleado para atencion de . 0.43
3 . 1 DIA 7
requerimientos. DIAS
4 | Disponibilidad del canal de internet. 98% 100%
5 | Obsolecencia de los equipos de cdmputo. 40% | DIC 2015
6 |Continuidad del servicio de los servidores. | 80% 99,67%
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

1 C?njcidac’i f:lisponible de material 46951
bibliografico.
2 | Consultas realizadas por tipo de usuario.
2.1 | Estudiantes. 25670
2.2 | Docentes. 300
2.3 | Otros. 60
3 Consultas realizadas por tipo de material
bibliografico.
3.1 | Libros. 26469
3.2 | Publicaciones seriadas. 1026
3.3 | Tesis. 3100
3.4 | Videos. 10
3.5 | Folletos. 100
3.6 | Coleccidén orinoquia. 1100
3.7 | Coleccién multimedia. 700
GESTION DE APOYO 4 Consultas a Bases de Datos (Search
A LA ACADEMIA Reports).
4.1 | Science Direct. 1800
4.2 | Scopus. 400
4.3 | Proquest. 13000
4.4 | Gestion Humana.com. 200
4.5 | Enfermeria al dia. 500
4,6 | E-Libro, E-Brary. 2500
5 |Cobertura. 40%
6 Nivel de satisfaccion del servicio por
parte del usuario.
6.1 | Estudiantes. 4
6.2 | Docentes. 4
6.3 | Otros. 4
7 | Poblacién capacitada.
7.1 | Estudiantes. 900
7.2 | Docentes. 110
] 1 Segu_irr?ient(?’y moni'Foreo dela 100%
EVALUACION, administracion del riesgo.
CONTROLY 5 Nivel de implementacion de la cultura del 0%
SEGUIMIENTO autocontrol.
INSTITUCIONAL 3 Seg_uimie'nto al‘curTwpIi.miento del plan de 70% | 56,19%
mejoramiento institucional.
[ H % Kilémetro 12 Via a Puerto Lépez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
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Nivel de implementacién del Modelo

académicos.

4 , 9 ,75%
Estandar de Control Interno (MECI). 90% K
Renovacidn del registro calificado de los
1 e 50%
programas académicos.
5 Reacreditacion de alta calidad de los 0% NO
programas académicos. ° APLICA
AUTOEVALUACION 3 Acreditacién de alta calidad de los 0% NO
INSTITUCIONAL programas académicos. ° APLICA
4 Reglsltro_ calificado para nuevos programas 50%
académicos.
5 Autoevaluaciéon de programas 80%

Fuente: Coordinaciéon SIG

Resultados de evaluacién docente

Una de las maneras de evidenciar la conformidad del servicio que brinda la
Universidad de los Llanos a través de sus programas académicos es mediante la
evaluacion docente (planta, ocasional y catedrético) realizada con instrumentos
gue permiten recolectar datos cruciales para evaluar requisitos relacionados con
los docentes y con los cursos.

Los resultados se muestran con base en las debilidades y fortalezas identificadas
por los estudiantes (usuarios del servicio) y por quienes ejecutan el proceso de
evaluacion (secretaria técnica de evaluacion docente), igualmente se muestran las
tendencias desde el afio 2010 hasta el IPA de 2015:
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Fortalezas y debilidades manifestadas por los estudiantes frente a los docentes y
el desarrollo de los cursos:

Aspectos favorables que resaltan
los estudiantes:

Existen muy buenos profesores
gue abordan con claridad los
temas.

Se hacen entender correctamente

Tienen dominio sobre su clase y

dan a conocer los contenidos con

hechos reales para que queden
mejor entendidos

Excelentes personas

Grandes profesionales en cada una
de sus areas

Muy seguros y saben mucho sobre
el tema que ensenan

Puntualidad, el respeto,
excelentes pedagogos y
pensadores

Comparten sus reflexiones y
conocimientos con amabilidad y
agrado

Docentes con buenas bases éticas
y respetuosos, con los que se
sienten a gusto en las clases y
tienen bastante conocimiento

Profesores de los cuales su manera
de ensefiar guia a sus estudiantes
a seguir indagando

Aspectos por mejorar:

Profesores con dificultades en la
metodologia

Poca coherencia entre la teoria y
las practicas programadas para el
desarrollo de algunos cursos

Necesidad de revisar los criterios
de evaluacion de los cursos

Existen fallas en la comunicacion
entre docente y estudiantes y falta
de claridad a la hora de abordar las
tematicas

Existen dificultades en la
interdisciplinaridad, los docentes
no trabajan en equipo.

Muchas veces los docentes se
contradicen delante de los
estudiantes

Presencia en los programas de
docentes que tienen muchas
responsabilidades llevandolos a
descuidar el desarrollo de los
cursos

Docentes que no aceptan la

reflexion que hacen los
estudiantes frente a errores que se
comenten en las practicas
desarrolladas que permiten ver la
diferencia entre la academia y la
vida profesional

En ocasiones no se desarrolla la
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Fortalezas y debilidades del proceso de evaluacion:

Fortaleza

El consolidado total donde se
evidencia el desempefio
docente, representado en
valor porcentual, que se
divulga a las facultades, donde
se debe hacer planes de

mejoramiento, para quienes
asi lo requieran de acuerdo al
puntaje registrado

La falta de sistematizacion de
procesos como la evaluacion
de posgrados, PREU, CERES
(CONVENIO UNITOLIMA),
Docente en cargos
administrativos, ya que estos
procesos se realizan en fisico,
implicando demora en la
gestion de resultados
(recoleccion, tabulacion y
generacion de informes de la
evaluacion).

pepl|igad

PROMEDIO DE EVALUACION DOCENTE:

De acuerdo al tipo de vinculacién “Planta” se muestran los siguientes resultados
del promedio acumulado por Facultad desde el afio 2010 hasta el 2015 que
evidencia una calificacion por encima de 80, siendo FCBI y FCS las que han
presentado menor calificacion.
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PROMEDIO EVALUACION DOCENTES DE PLANTA 2010-2015
POR FACULTAD
98,00 96,91
97,00
zg’gg B FCRN C-
, AGRI-ANIM
93,68
92'00 91,87 D FCBI
: 91,00 —
91,00 —  [OFCE
90,00 -
89,00 . OFCH.
88,00 : : : : .
<<(3§ < & & &

Fuente: Secretaria Técnica de evaluacion docente

Para el mismo tipo de vinculacién se encuentra discriminado el resultado de la
evaluacion general por afio, en la que se observa que en los afios 2014 y 2015 se
han obtenido mejores resultados respecto a los afios anteriores:

PROMEDIO EVALUACION GENERAL PLANTA 2010-2015

EN LA UNILLANOS

95,50 95,2
95,00 ]
94,50
94,00 93,6
93,50
93,00 92,65
92,50 - 92,1
92,00 -
91,50 -
91,00 -
90,50 - . . . . i i i i i i

2010 2011 2012 2013 2014 2015

94,38

Fuente: Secretaria Técnica de evaluacion docente

De acuerdo al tipo de vinculacion “Ocasional” se muestran los siguientes
resultados del promedio acumulado por Facultad desde el afio 2010 hasta el 2015
gue evidencia una calificacion por encima de 80, siendo la FCBI y la FCHE las que
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

presentaron una menor calificacion de sus docentes ocasionales.

PROMEDIO EVALUACION OCASIONALES 2010-2015
POR FACULTAD
93,8
93,6 B FCRN C-AGRI-
93,6 93,5 ANIM
93,4 O FCs
93,2
93,0 92,9 B FCBI
928 92,6
92,6 92,6 ’ FCE.
92,4 .
O FCH.

92,2 .
92,0 T T T T 1

FCRN C-AGRI- FCS FCBI FCE. FCH.

ANIM

Fuente: Secretaria Técnica de Evaluaciéon docente

Para el mismo tipo de vinculacion se observa un incremento en el resultado del
afio 2015, que comparado con los afios anteriores ha sido el mas alto, luego de
presentarse el segundo resultado mas bajo en el afio 2014.

PROMEDIO EVALUACION GENERAL OCASIONALES 2010-
2015 EN LA UNILLANOS
94,5
93,9
94,0
93,5 93,2
93,0
93,0 92,7
92,4
92,5
92,0 91,9
91,5 -
91,0 -
90,5 n T T T T T T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fuente: Secretaria Técnica de Evaluacion docente
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De acuerdo al tipo de vinculacion “Catedra” se muestran los siguientes resultados
del promedio acumulado por Facultad desde el afio 2010 hasta el 2015 que
evidencia una calificacion por encima de 80, siendo las Facultades de FCARN y
FCE las que han presentado una menor calificacion de sus docentes catedraticos.

94,5
94,0
93,5
93,0
92,5
92,0
91,5
91,0
90,5
90,0
89,5
89,0

PROMEDIO EVALUACION CATEDRA 2010-2015
POR FACULTAD
It 92 o2 e B FCRN C-AGRI-
’ ’ ANIM
OFcs
.y [ FCBI
91,0 S
FCE.
B FCH.
FCRN C-AGRI-  FCS FBl FCE. FCH.
ANIM

Fuente: Secretaria Técnica de evaluacién docente

Para el mismo tipo de vinculacion se observa un descenso en el resultado del afio

2015, que

comparado con los afios anteriores ha sido el mas bajo, sin embargo

esta por encima de 80.

95,0
94,0
93,0
92,0
91,0
90,0
89,0
88,0
87,0

PROMEDIO EVALUACION CATEDRA GENERAL 2010-2015
EN LA UNILLANOS
94,1
93,4 530
92 6
92,1 e
- 894
2010 011 012 013 o1 2015

C /A

Fuente: Secretaria técnica de evaluacion docente
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S UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Comparando los resultados por Facultad, los docentes de planta de FCE y FCHE
han obtenido los mejores promedios de calificacion, en el caso de los docentes
ocasionales se mantiene casi la misma tendencia y en cuanto a los docentes de
catedra FCS y FCBI han obtenido los mejores promedios.

En el 2015 en general los docentes de planta obtuvieron el promedio de
calificacion mas alto, mientras que los catedraticos obtuvieron la menor
calificacion.

De acuerdo a los resultados del proceso de evaluacion de los docentes, se
evidencian debilidades a partir de las cuales se sugieren estrategias tematicas
para la formacion:

a) Rol del docente.

b) Relaciones interpersonales.

c) Métodos de ensefianza

d) Herramientas didacticas y ayudas educativas.

e) Autoestima y vocacion docente.

f) Técnica de planeacion y ensefianza.

g) Trabajo en equipo.

h) Utilizacion de la plataforma moodle como mecanismo para optimizar
recursos para reponer clase.

i) Lenguaje corporal

Proceso de autoevaluaciodn

A continuacién se presentan las fortalezas y debilidades en el desarrollo del
proceso y de los resultados de la autoevaluacion durante el afio 2014 y | PA
2015.

PROCESO DE AUTOEVALUACION

FORTALEZAS DEBILIDADES

Dificultades para la Asignacién de
tiempos para el proceso al interior de
los programas.

Se organiza el programa respecto a los
documentos que soportan su quehacer

Conformacion de los equipos de

Se genera la necesidad de la evidencia S .
trabajo, sin tener en cuenta los perfiles

0 soporte

requeridos.
Se consolida la  autorregulacion | Falta de motivacién de los docentes
permanente del programa frente al proceso

Permite actualizar y modernizar los | Los planes de accion de las direcciones
académicos mejoramiento | de los Programas, las Escuelas y
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continuo.

Decanaturas no tienen en cuenta los
planes de mejoramiento resultados de
la autoevaluacion.

La comunidad académica del programa
se integra en busca de la excelencia del
mismo.

Falta de compromiso de algunas
dependencia para el suministro
oportuno de la informacion requerida
por los programas académicos.

Se fortalecen la funciones misionales ya
gue se asignan responsabilidades que
permitan resultados, genera mas
compromiso con la investigacion, la
proyeccion social y la movilidad

Falta de un sistema de informacion
institucional

Se tienen en cuenta los egresados no
como una estadistica sino por los
aportes a la construccion del programa y
como proyeccion desde su nueva
posicion como impacto a la region

La falta de continuidad de los grupos
de trabajo en los programas

La Institucion se articula mas a los
programas porque se evidencia el papel
gue tiene en los procesos.

Se evidencia el compromiso de las
directivas de la institucion.

RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DE LOS PROGRAMAS
ACADEMICOS

FORTALEZAS

\ DEBILIDADES

FACTOR 1 - MISION, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA

La trayectoria de La Universidad de los
Llanos y de los programas académicos
formando profesionales para la region.

Falta socializacion y fomento de los
principios misionales en la comunidad
educativa para que logre el
reconocimiento y empoderamiento de
la misma.

Pertinencia de la oferta académica con
las necesidades del contexto.

La Institucidon no cuenta con un estudio
de oferta y demanda y un estudio de
contexto actualizado

El fortalecimiento de la proyeccion local,
regional, nacional e internacional de los
programas

FACTOR 2 - E

STUDIANTES

Se cuenta con normativa que contiene
politicas, criterios y mecanismos para la
seleccion, admision e ingreso de los
—estudiantes

Desconocimiento de los integrantes de
la comunidad de los programas de los
documentos derroteros del quehacer
del programa.

WICGP
SO "”55_,

32
-t

4
2

T\ON D
S oA &

o
ngirg wos>”

CeRmFIchS>

Kilémetro 12 Via a Puerto Lépez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
Conmutador 6616800 — Sede Barcelona y 6616900 Sede San Antonio

31




UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

La participacion de los estudiantes en
actividades de bienestar diferente a la
del area socioeconémica es baja

La participacion en los 6rganos de
direccion del programa es baja al igual
gue la divulgacion de los aspectos que
se tratan en estos

FACTOR 3 - PROFESORES

La planta docente de los Programa | Hace falta incrementar el ndmero y
académicos con formaciéon posgradual. | cualificacion la planta profesoral
apoyando la realizacion de estudios de
maestria y doctorado en universidades
de reconocidas.

Hace falta incrementar la planta de
profesores nombrados, de tal manera
gue haya continuidad en la vinculacion
y se fortalezca la carrera profesora.

Se requiere mejorar el sistema de
evaluacién docente y su
retroalimentacion, especialmente en los
programas de posgrado.

Se requiere el disefio e implementacion
de un plan de Relevo Generacional con
sujecién a las necesidades
institucionales.

Se requiere el disefio e implementacion
de un Plan Institucional de Formacion y
Desarrollo Profesoral para favorecer el
cumplimiento de las  funciones
misionales. Este es indispensable para
la acreditacion institucional.

No se evidencia el impacto que han
tenido las acciones orientadas al
desarrollo integral de los profesores, en
el enriguecimiento de la calidad de los
programas.

Falta un régimen de estimulos vy
reconocimientos permanente al
profesorado por el ejercicio calificado
de la docencia, la investigacion, la
innovacion, la proyeccion social.

FACTOR 4 - PROCESOS ACADEMICOS

Estructuras curriculares sélidas, | En la mayoria de los programas no se
adpcuada fundamentacion tedrica  y | cuenta con un plan de evaluacion de
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

practica, orientacion a la formacion | los aprendizajes y del curriculo.
integral, interdisciplinariedad,
creatividad y flexibilidad

Poca produccion de material de apoyo
docente

Bajo nivel de formacién en segunda
lengua de los estudiantes y profesores.

Baja motivacion para lograr una
participacion activa de los estamentos
de los programas en las diferentes
acciones de mejoramiento continuo que
son emprendidas en el marco de la
cultura de la autoevaluacion.

Faltan espacios para las tutorias y el
descanso.

Se requieren programas politicas,
criterios y mecanismos para realizar
actividades de formacion integral
diferentes a la docencia, articuladas a
los programas académicos.

Pocos Programas generan el plan de
mejoramiento de acuerdo a los
resultados obtenidos en las pruebas
Saber pro

Se requiere establecer los criterios y
mecanismos para consolidar los grupos
de proyeccion social.

Falta un Plan institucional de
adquisicibn de material bibliogréafico
articulado a los programas académicos.

Falta un Plan de adquisicion,
actualizacion y mejoramiento de los
recursos informaticos.

La conectividad, interactividad y acceso
a sistemas de informacién, apoyos y
recursos para el aprendizaje, es regular

Disponibilidad y  capacidad de
laboratorios, equipos, medios
audiovisuales, escenarios de
simulacion virtual, para el Optimo
desarrollo de la actividad docente,
investigativa y de extension es regular.

FACTOR 5 - VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

\Baja participacion en comunidades
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

académicas nacionales e
internacionales desaprovechando los
convenios existentes.

Baja movilidad de estudiantes vy
profesores a nivel nacional e
internacional.

FACTOR 6 - INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION ARTISTICA Y

CULTURAL
Trayectoria y fortalecimiento de la | Falta apoyo a las actividades de los
investigacion. grupos de investigacion y fomento para
una mayor vinculacion de los

profesores a las actividades de los
mismos y de los estudiantes a los
semilleros de investigacion

El fortalecimiento de las revistas | Baja continuidad en la publicacién de
Indexadas (Orinoquia e Impetus) articulos en revistas indexadas
nacionales e internacionales.

Falta una politica de estimulos a la
actividad investigativa y académica de
alto nivel generada por los profesores.

Falta estudio de Iimpacto de la
investigacion  desarrollada por la
institucion.

Revision de politicas institucionales de
Investigacion y proyeccién social. Se
requiere establecer el plan institucional
de investigaciones y el plan
institucional de proyeccién social.

Ampliacién de cobertura en
investigacion y proyeccion social.

Se requiere fortalecer las publicaciones
producto de los procesos de
investigacién, proyeccion social, asi
mismo editar y publicar el material de
apoyo docente producido por los
profesores.

Baja participacion de los estudiantes
como jovenes investigadores

La participacion de los estudiantes en
grupos de estudio e investigacion es
baja.

Baja participacion de estudiantes en
programas de innovacion tales como:
transferencia de conocimiento,
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S UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

emprendimiento, creatividad y en
proyectos Universidad Empresa Estado
gue adelante la Institucion.

FACTOR 7 - BIENESTAR INSTITUCIONAL

Las politicas
destinacion de
funcionamiento.

de Bienestar y la
recursos para su

Se requiere el disefio e implementacion
de un Programa de Seguimiento
Académico a los estudiantes. El PREU,
solo se encarga de la desercion y
retencion temprana, se requiere que
este proyecto sea total, es decir que se
encargue de esta problemética todo el
tiempo que duren los programas
académicos.

La consolidacion del proceso de
retencion estudiantil, a partir de una
serie de estimulos econdmicos para los
estudiantes que logren alto rendimiento
académico y deportivo y para quienes
tienen limitantes de orden econémico.

Falta divulgacion de las actividades y
servicios de Bienestar a toda la
comunidad de la universidad,
especialmente implementar estrategias
para que los estudiantes y profesores
tengan una participacion mas activa.

Falta un sistema de informacién que dé
cuenta del uso de los servicios de
bienestar por programa académico.

Faltan estudios del entorno y su
influencia en la comunidad
universitaria.

La promocion de las actividades
encaminadas a fortalecer el desarrollo
humano de profesores vy
administrativos es insuficiente

FACTOR 8 - ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

Falta integracion de los posgrados al
sistema de informacion académico a
cargo de la oficina de admisiones,
registro y control académico.

La Estructura Organica vigente no
corresponde a la estructura académica
y curricular.

FACTOR 9 - IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO

No se cuenta con una base de datos
completa, actualizada de los egresados
de los programas académicos.

Falta la politica de seguimiento y
desarrollo de los egresados.
Faltan estudios de contexto del
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

desempeiio y del impacto de los
egresados, de acuerdo a las
necesidades del entorno para la
actualizacion del curriculo.

FACTOR 10 - RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

Los laboratorios de los programas de la
facultad de Ciencias agropecuarias no
cuenta con registros ICA y como
consecuencia no se puede avanzar
para la certificacion de los mismos.

Se requiere la modernizacion y
ampliacion de los laboratorios
existentes.

Falta de asignacion de recursos a los
planes de mejoramiento producto de
los procesos de autoevaluacion.

Falta ampliacion y adecuacion de la
infraestructura fisica, para que se
adapte a la diversidad bio-cultural de la
comunidad universitaria, y le permita
ser reconocida no solo
académicamente sino también como
una institucion que permite el acceso a
personas con diversas disfunciones.

No existe un Plan Institucional de
Ordenamiento Fisico

No existe un Plan de actualizacion y
mantenimiento de la planta fisica

Faltan aulas apropiadas para el
desarrollo de los cursos aplicando las
nuevas tecnologias informaticas.

No hay centro de costos por
programas.

Falta el Plan Plurianual de Inversiones
con fines de Acreditacion.

Falta ajustar la estructura presupuestal
y contable a las necesidades de
evaluacion de la gestion académica por
indicadores de eficiencia y eficacia.

Fuente: Comité técnico de Acreditacion
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S UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Control del servicio no conforme

De acuerdo a las jornadas de trabajo realizadas con las Facultades en el mes de
Septiembre, se registraron 48 Servicios no conformes distribuidos asi por facultad:

Resultados sesiones de trabajo con
Facultades

B No. De Participantes B SNC identificados

48

FCE FCS FCARN FCHE FCBI TOTAL

Fuente: Coordinacion SIG

Agrupados por categorias de requisitos en general se muestra el siguiente
consolidado:

No. SNC TODOS LOS PROCESOS

£ & & O T F L F NS FE L 2 ® No. SNC
RO N SN TN L o & O o «
NNPR IR GRS  C M SR RO R
> QT O QO .0 O (R KT NSRRI &l
QQ(J o‘_)Q/ Qﬁo Q,(\\ (}§J 7;7\\ \0 R g\’b(’o ‘9\% oo\
< &K )
MR &- <N & N R
\S \S
& QY o ) P Q
S
Requisito

Fuente: Coordinacion SIG

Los servicios no conformes mas reiterativos son los derivados a partir del
incumplimiento del requisito “infraestructura fisica”, en su gran mayoria se
manifiesta porque no hay suficientes salones para el desarrollo de las clases, o los
salones no cumplen condiciones adecuadas, 0 no se esta garantizando la
infraestructura para la participacion en investigacion o proyeccion social o
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

para el desarrollo de las practicas en los laboratorios.

El segundo servicio no conforme que se reportd en repetidas unidades es el que
corresponde a la falla del servicio de internet que hace parte del requisito medios
educativos e infraestructura tecnoldgica; los directores manifestaron que la
cobertura del wifi es insuficiente para los estudiantes en el campus tanto de
Barcelona como de San Antonio.

El tercer servicio no conforme reiterativo es el derivado a partir del requisito
“calendario académico”, y en todos los casos reportados coinciden en el
incumplimiento del inicio de clases que relacionado con esto se encuentran los
otros dos servicios no conformes reportados por el incumplimiento al requisito de
“‘docentes” en el que se expone que no se cuentan con la totalidad de docentes
requeridos para el inicio de clases.

Otro de los servicios no conformes reiterativos que han manifestado las facultades
es la cancelacion de las visitas y practicas extramuros que ya habian sido
aprobadas por el Consejo Académico.

Un servicio no conforme que manifestaron algunos directores (FCBI) y que esta
relacionado con los laboratorios es que la cantidad de usuarios excede la
capacidad para el desarrollo de las practicas.

Fuera de las jornadas de trabajo con las facultades se identific6 y reportd un
servicio no conforme a partir del informe de seguimiento a las PQRS que realiza la
oficina de control interno, este servicio (se han presentado quejas repetitivas por
parte de los usuarios, referente al Instituto de Idiomas el cual esta presentando un
mal servicio debido a que existe poco personal en las oficinas y no hay quien
atienda a los usuarios) corresponde al requisito “horario de atencién o de
prestacion del servicio” del servicio “cursos de idiomas” del proceso de docencia;
servicio cuyas soluciones ya se plantearon y se encuentran en ejecucion.

En el taller de analisis de causa-efecto mediante espina de pescado o diagrama
de Ishikawa se trabajaron los siguientes servicios no conformes:

- FCE: “Los estudiantes del programa de mercadeo no adquieren algunas
competencias praxioldgicas establecidas en el curriculo” que afecta el
cumplimiento del requisito: “Propodsitos de formacion” del servicio
“Programas académicos” del proceso de docencia y del requisito
“Medios educativos e infraestructura tecnolégica” del servicio de
“laboratorios” del proceso de Gestion de apoyo a la academia.

- FCS: “Incumplimiento del calendario académico frente al inicio de las
clases en algunos cursos del programa de Enfermeria” que afecta el
cumplimiento del requisito: “Calendario académico” del servicio
“programas académicos” del proceso de docencia

- FCARN: “Algunos salones de la sede posgrados y la sede Barcelona no

cumplen al 100% las condiciones ambientales
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S UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

necesarias para el desarrollo de las clases” que afecta el cumplimiento
del requisito “infraestructura fisica” del servicio “programas
académicos” del proceso de docencia.

- FCHE: “Déficit en la disponibilidad de salones para realizar las clases”
que afecta el cumplimiento del requisito: “Infraestructura fisica” del
servicio “programas académicos” del proceso de docencia.

-  FCBI: “No se esta asegurando en todos los casos el inicio oportuno de
las clases” que afecta el cumplimiento del requisito: “Calendario
académico” del servicio “programas académicos” del proceso de
docencia.

En general se analizaron 5 servicios no conformes, que agrupados por requisitos
corresponden a 3, 2 de ellos se repitieron en algunas de las facultades debido a
qgue fueron considerados como criticos (incumplimiento del calendario académico
frente al inicio de clases y falta de salones con condiciones adecuadas) y aun asi
cada uno de los ejercicios evidencio aportes significativos en el que el factor que
esta llevando al servicio no conforme en gran parte deriva del método y la falta de
claridad o de planeaciéon de algunos procedimientos y no siempre de la falta de
recursos econdmicos como habitualmente se suele considerar.

En resumen: En las sesiones de trabajo con las facultades se identificaron 48
servicios no conformes y de ellos deben ser tratados prioritariamente en conjunto
por los diferentes procesos con acciones correctivas los 28 que agrupados
corresponden al incumplimiento de 5 requisitos: Infraestructura fisica, medios
educativos e infraestructura tecnoldgica, calendario académico, docentes y visitas
y practicas extramuros.

indice de transparencia nacional

De acuerdo a los datos del indice de transparencia nacional, la Universidad
presenta un nivel de riesgo de corrupcion alto:
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REPORTE FINAL DE RESULTADOS
iNDICE DE TRANSPARENCIA NACIONAL

ey I TODOS o TRANSPARENCIA
S| FORLM @ POR COLOMEIA

MinEducacién %) APG

Universidad de Los Llanos

CALIFICACION ITN

47 .4

ALTO M

Su nivel de riesgo de comupcion es:

Tabla de resultados per factor

Factor = =

gore 100 Ponderodg

Fuente: Reporte final de resultados ITN 2013-2014, Oficina de Control Interno

El factor que presenta una calificacion mas baja es el correspondiente a
Institucionalidad, con 39.2 puntos sobre 100; a continuacién se muestra por factor
los indicadores mas bajos:

a Divulgocién de informocidn plblica 70.0
g Divulgacidn de la gestidn administrativa 60,4
o
o Divulgacidn de la gestidn presupuestal y financiera 333
©
; Divulgacidn de frdmites y servicios al ciudadano 524
T T T T "
0.0 20 400 &0.0 0.0 100.0

Medidas y estrategias anticamupeian

Gastidn de la planeoacidn

Politicas de compaortamiants dlice y erganizacional
Gestidn de la contratacidn

Gestién de Talento Humanao

0.0 100.0

-

CONTROL Y SANCION INSTITUCIONALIDAD

Sistema de PQRS __ 4532
Rendicidn de cuentas a la ciudadania _ 318
Contral Social _ 583
Control Inttitucional __ 338
Carifrol Interma de Gestidn y Disciplinaria _ 0.5

00 0.0 40.0 0.0 an.0 1000

Fuente: Reporte final de resultados ITN 2013-2014, Oficina de Control Interno

Algunos subindicadores obtuvieron “0” el en resultado de evaluacion, a
continuacion se muestra el resumen por factor e indicador:
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Factor/Indicador/Subindicador Resultado de evaluacion
Factor: Institucionalidad
Indicador: Medidas y estrategias anticorrupcion 32.7
Subindicador: Medida/estrategia/lineamiento  orientado a 00
transparencia o lucha contra la corrupcion '
Indicador: Gestion de la planeacion 56.3
Subindicador:
Tema 2: Rendicion de cuentas (didlogo y/o informacién 0.0
publica)
Indicador: Politicas de comportamiento ético y organizacional 13.3
Subindicador: 00
Contenidos minimos de lineamientos éticos '
Subindicador: 00
Contenidos minimos de lineamientos de Buen Gobierno '
Subindicador: 0.0
Comité de ética '
Subindicador: ) 0.0
Socializacién del Cédigo de Etica '
Indicador: Gestién de la contrataciéon 43.1
Subindicador: 36.1
Contenidos del manual de contratacién '
Variables: Responsables de procedimientos contractuales, 0.0
Cesion de contratos, Supervisores de los contratos '
Indicador: Gestion de Talento Humano 50.5
Subindicador: 00
Mérito '
Subindicador: 00
Talento Humano supervisores de los contratos '
Factor: Control y sancion
Indicador: Sistema de PQRS 45.2
Subindicador:
. L . 0.0

Canales de investigacion y denuncias
Indicador: Rendicién de cuentas a la ciudadania 31.6
Subindicador:
Espacios de didlogo para la rendicion de cuentas a la 0.0
ciudadania: audiencia de rendicién de cuentas (presencial)
Subindicador: 00
Multiplicidad de espacios adicionales de rendicion de cuentas )
Espacios de dialogo para la Rendicion de cuentas a la 00
ciudadania: Otro espacio presencial )
Indicador: Control institucional 33.5
Subindicador:

X o ' 0.0
Sanciones disciplinarias, fiscales y penales

Fuente: Reporte final de resultados ITN 2013-2014, Oficina de Control Interno

Q‘m‘.a» 1005,
vs"o_,
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Cambios que podrian afectar al sistema

Dos situaciones en especial pueden implicar cambios para el sistema: La nueva
version de la norma ISO 9001 y el proceso de armonizacion-integracion de los
sistemas.

Con respecto al proceso de armonizacion se ha avanzado en la identificacion de
requisitos comunes entre los lineamientos CNA para la acreditacion institucional,
MECI e 1SO 9901:2008/NTCGP 1000: 2009, trabajo realizado en conjunto con la
oficina de la Secretaria Técnica de Acreditacion, Control Interno y la Coordinacion
SIG, quedando pendiente dar continuidad al ejercicio mediante la identificacién de
indicadores que apliquen a los tres.

Resultados de la gestion realizada sobre los riesgos identificados parala
entidad

Plan de manejo del riesgo

En total se han identificado 46 riesgos y como resultado de la primera revision
realizada en el afio sobre el IPA de 2015, 26 de ellos llevan menos del 50% de
ejecucion de sus acciones de control, dado que hay actividades que aun estan
pendientes por realizar durante el Il PA de 2015.

Los riesgos que ya estan controlados son 9, llevan mas del 81% de ejecucion de
las acciones; sin embargo hay que sefialar que todos ya iniciaron acciones de
control.

MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL
EFECTIVIDAD DE | CANTIDAD |CONTROL |CONTROL
CONTROL DE RIESGO |P. C.

26 26
MEDIA -> 50% - 80% 11 9
9 8
TOTAL 46 43

Fuente: Oficina de Control Interno

AR |(N|R

Entre los riesgos mas criticos se pueden mencionar: Sentencias que comprometan
fiscal y juridicamente a la Universidad a raiz de los resultados del proceso de
descuentos que no son acordes a la normatividad. La actividad que ya se
encuentra en curso para mitigarlo corresponde a la solicitud de revision de la
normatividad al comité de trabajo social. El otro riesgo corresponde al

SIS To5

ﬁ v°°;f e
— W Y Y

zi 5 Kilémetro 12 Via a Puerto Lépez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia

150 9001 S, $ Conmutador 6616800 — Sede Barcelona y 6616900 Sede San Antonio

icontec Cenmpca®® 42




S UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

incumplimiento al decreto 1443 de 2014 y normas de Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo que puede acarrear multas, tutelas y disciplinarios. La
actividad que ya se encuentra en curso es la construccion y actualizacion de la
informacion segun reforma del decreto.

Plan anticorrupcion

El actual plan fue elaborado y publicado en Enero del presente afio y ya cuenta
con dos seguimientos realizados al corte del 30 de Abril y 31 de Agosto. De los 32
riesgos identificados, 24 ya cuentan con acciones cumplidas, mientras que 8 aun
no se han logrado mitigar.

MATRIZ ANTICORRUPCION

ESTADO DE ACCION | CANTIDAD DE RIESGO
CUMPLE 24

NO CUMPLE 8

TOTAL 32

Fuente: Oficina de Control Interno

Entre los indicadores mas criticos se pueden mencionar: Sistema Integrado de
informacion implementado para mitigar el riesgo “Ejecucién presupuestal indebida”
que lleva dos afios vigente e implementacion de un sistema de informacién
integral con un importante énfasis en trdmites y atencion al ciudadano (Gobierno
en linea) para mitigar el riesgo: “Alta discrecionalidad y concentracién de poder en
las decisiones que afectan la gestion de los recursos”

Recomendaciones para la mejora

- Se plantea propuesta de politica integrada de gestibn en la que se vean
plasmados los sistemas de calidad, ambiental, salud y seguridad en el trabajo,
MECI y acreditacion institucional.

- Se sugiere realizar mayor control al manejo de los documentos, bien sea
concientizando al personal frente a la importancia de su organizacion y/o
capacitando al personal de apoyo que esta encargado de la custodia debido a
gue se presenta un gran numero de hallazgos en este aspecto y es comuin en
todas las auditorias.

- Ante la rotacion del personal sin importar el nivel, se debe asegurar la continuidad

de las funciones, importante realizar empalme y apoyar al nuevo personal o al
nuevo docente directivo en el conocimiento de sus funciones y de las normas que
Kilémetro 12 Via a Puerto Lépez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
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incumplimiento de funciones y de normas internas es otro de los hallazgos
repetitivos.

- Fortalecer los mecanismos de control para el manejo de los recursos, debido a
que hay evidencias de pérdida de elementos de inventario y de consumibles.

- AlUn quedan acciones correctivas del plan de mejoramiento sin iniciar, es
conveniente identificar los factores que no han permitido aplicar estas acciones.

- No se cuenta con una evaluacion de la eficacia de las acciones tomadas, es
importante evaluar si las correcciones aplicadas han favorecido el cierre definitivo
de los hallazgos o por lo menos han evitado su repeticion en el corto plazo;
igualmente se desconocen cuales son los hallazgos mas repetitivos cuyas
acciones no han sido eficaces.

- Es importante realizar seguimiento a aquellas PQRS que quedan abiertas para
conocer los factores que impiden o retrasan el cierre y conocer ademas cual es el
tipo de solicitud o PQRS mas recurrente, por ejemplo, si es de solicitudes
académicas tener claro cual es la solicitud que mas se repite para establecer
acciones gue reduzcan la repetitividad.

- Conviene revisar y ajustar los instrumentos, especialmente el FO-COM-03 que se
aplica dentro de la universidad y a determinadas areas, ya que dentro de los otros
instrumentos de evaluacion se consideran requisitos del servicio como trato y
agilidad en la atencion y estos aspectos en la encuesta actual han sido evaluados
de manera sobresaliente.

- La encuesta de satisfaccion del usuario de egresados debe revisarse y ajustarse,
dado que se evalla el servicio en términos de la atencion y este es tan solo uno
de los requisitos del “servicio programas académicos” y “educacion continuada” en
los cuales los egresados pueden manifestar su satisfaccion.

- Es necesario garantizar la implementacion de los instrumentos que ya se
encuentran disefiados y formalizados, asi como el seguimiento a los resultados
obtenidos y la eficacia en la toma de decisiones. Igualmente, en el disefio de
nuevos instrumentos se deben considerar los requisitos del servicio identificados.

- Los servicios que no cuentan con instrumentos son: Programas académicos,
educacion continua (aunque ya se cuenta con propuestas), laboratorios (existe
una propuesta del lab. De simulacién de habilidades clinicas de la Facultad de
ciencias de la salud, sin embargo conviene determinar la viabilidad de implementar
un solo instrumento para todos los laboratorios que son de apoyo a la academia o
incluir esta evaluacion en el instrumento de programas académicos), laboratorios

1S0 9001
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servicios ofrecidos por los laboratorios que realizan esta funcion e investigacion a
partir de la evaluacidbn de este proceso misional), investigacion, practicas y
proyectos comunitarios a quienes son beneficiados.

- Asegurarse de que los resultados de la evaluacion docente sean tenidos en
cuenta para la construccion de los planes de capacitacion y los rubros de
capacitacion de las Facultades cubran estas necesidades.

- Asegurar el seguimiento a los resultados de la evaluacion docente.

- Se requiere sensibilizar a los lideres de proceso y a las instancias que toman
decisiones frente a la necesidad de plantear soluciones para los servicios no
conformes que han sido reportados reiterativamente y que se denominan criticos
(infraestructura fisica (problema de salones), medios educativos e infraestructura
tecnologica (internet), calendario académico (incumplimiento en el inicio de
clases), docentes (dificultad en la contratacién), visitas y practicas extramuros
(cancelacion de préacticas una vez han sido aprobadas) , aprovechando el taller
realizado con las unidades en el que se identificaron las posibles causas.

- En el caso de los demas servicios no conformes identificados se puede proceder a
plantear soluciones desde las mismas unidades a partir del alcance que estas
tengan mediante la aplicacion de correcciones.

- Realizar las actividades necesarias para dar cumplimiento al Factor de
Institucionalidad del Indice de transparencia Nacional.

- Mejorar la identificacién de los riesgos que se establecen en el plan de manejo de
riesgos, ya que se plantean actividades propias de la gestion en algunos casos.

- Revisar los indicadores que se plantearon para los riesgos del actual plan
anticorrupcién, dado que no son coherentes en todos los casos con las causas.

- Para la proxima construccion del plan anticorrupcion es necesario asegurar la
coherencia entre el riesgo, la causa, las acciones y los indicadores y procurar que
sea un trabajo mancomunado entre los procesos que estén relacionados.

- Realizar mayor seguimiento a las actividades y compromisos que se establecen
en las reuniones de revision del sistema de la alta direccién y asegurarse del
registro de este seguimiento.

Proyect6: Diana Castellanos G.
Profesional de apoyo SIG
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